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Balikpapan - Rumah Tahanan Negara (Rutan) Kelas IIA Balikpapan membuka
layanan kunjungan tatap muka bagi keluarga Warga Binaan, pada Selasa
(02/12/2025). Layanan ini berjalan tertib, lancar, dan penuh pengawasan sesuai
prosedur keamanan serta standar pelayanan publik.

 

(Sumber : Humas Rutan Balikpapan)



Sejak pagi, keluarga dan kerabat Warga Binaan mulai berdatangan untuk
mengikuti proses layanan kunjungan. Petugas melakukan verifikasi identitas,
pemeriksaan barang bawaan, serta scanning keamanan demi memastikan
seluruh proses berjalan sesuai ketentuan. Rutan Balikpapan tetap menerapkan
prinsip humanis dalam pelayanan tanpa mengabaikan aspek keamanan dan
ketertiban.

 

Kepala Rutan Balikpapan, Agus Salim, menyampaikan bahwa layanan kunjungan
tatap muka ini merupakan bentuk komitmen lembaga pemasyarakatan dalam
memberikan hak bagi warga binaan untuk tetap menjalin hubungan emosional
dengan keluarga.

 

“Kunjungan keluarga memiliki peran penting dalam proses pembinaan. Dengan 
dukungan keluarga, motivasi Warga Binaan dalam menjalani pembinaan akan 
semakin meningkat,” ujarnya.

 

Selain memastikan kenyamanan bagi warga binaan dan keluarga, petugas juga
memberikan arahan terkait tata tertib kunjungan agar proses berlangsung tertib,
aman, dan sesuai Standar Operasional Prosedur (SOP).

 

Seluruh rangkaian kegiatan berlangsung kondusif hingga jam kunjungan ditutup.
Rutan Balikpapan berharap layanan ini dapat terus memberikan manfaat positif
bagi Warga Binaan dalam menjalani proses pembinaan menuju perubahan diri
yang lebih baik.


