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BALIKPAPAN — Rumah Tahanan Negara (Rutan) Kelas IIA Balikpapan terus

berkomitmen memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat, salah satunya
melalui layanan kunjungan bagi keluarga Tahanan dan Warga Binaan. Layanan
kunjungan tersebut kembali berlangsung dengan tertib dan lancar di Aula Rutan



Balikpapan, pada Selasa (10/03/2026).

Sejak pagi hari, para pengunjung telah datang untuk bertemu dengan keluarga
mereka yang sedang menjalani masa pembinaan. Petugas Rutan Balikpapan
memberikan pelayanan dengan mengedepankan sikap ramah, profesional, serta
tetap menerapkan prosedur keamanan dan ketertiban yang berlaku.

Sebelum memasuki ruang kunjungan, para pengunjung terlebih dahulu melalui
proses pendaftaran dan pemeriksaan badan oleh petugas. Hal ini dilakukan guna
memastikan keamanan serta menjaga ketertiban selama berlangsungnya
kegiatan kunjungan.

Kepala Rutan Balikpapan, Agus Salim, menyampaikan bahwa layanan kunjungan
merupakan salah satu bentuk pemenuhan hak bagi Tahanan dan Warga Binaan
untuk tetap dapat menjalin komunikasi dengan keluarga. Dukungan moral dari
keluarga diharapkan dapat memberikan semangat bagi mereka dalam menjalani
masa pembinaan.

“Melalui layanan kunjungan ini, kami berharap hubungan kekeluargaan tetap
terjaga sehingga dapat memberikan motivasi bagi Warga Binaan untuk berubah
menjadi pribadi yang lebih baik,” ujarnya.

Selama kegiatan berlangsung, suasana ruang kunjungan terlihat penuh
kehangatan dan kebersamaan. Keluarga yang datang memanfaatkan waktu yang
ada untuk berbincang dan memberikan dukungan kepada anggota keluarga
mereka.

Rutan Balikpapan akan terus berupaya meningkatkan kualitas pelayanan publik,
termasuk dalam penyelenggaraan layanan kunjungan, agar dapat berjalan
dengan aman, tertib, dan memberikan kenyamanan bagi seluruh pihak.



