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BALIKPAPAN — Suasana akhir pekan di Rumah Tahanan Negara (Rutan) Kelas
[IA Balikpapan tampak hangat dan penuh haru, pada Sabtu (08/11/2025), Rutan
Balikpapan kembali membuka layanan kunjungan tatap muka bagi keluarga
Warga Binaan. Kegiatan ini menjadi momen yang selalu dinantikan, baik oleh



Warga Binaan maupun keluarga mereka.

Pelaksanaan kunjungan berjalan tertib dan lancar dengan pengawasan petugas.
Setiap pengunjung mengikuti prosedur pemeriksaan sesuai standar keamanan,
mulai dari pengecekan identitas hingga pemeriksaan barang bawaan. Petugas
juga memberikan pelayanan dengan ramah dan profesional agar kegiatan
berlangsung nyaman serta tetap dalam koridor aturan yang berlaku.

Kepala Rutan Balikpapan, Agus Salim, mengatakan bahwa layanan kunjungan
merupakan salah satu hak dasar warga binaan yang harus difasilitasi dengan
baik.

“Kami berkomitmen memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat, terutama
dalam kegiatan layanan kunjungan. Selain menjaga keamanan, kami juga ingin
menghadirkan suasana yang humanis agar warga binaan dapat merasakan
dukungan moral dari keluarganya,” jelasnya.

Kegiatan ini tidak hanya menjadi ajang silaturahmi, tetapi juga bagian dari proses
pembinaan mental dan sosial bagi Warga Binaan. Pertemuan dengan keluarga
diyakini dapat menumbuhkan semangat dan motivasi untuk berubah menjadi
pribadi yang lebih baik.

Rutan Balikpapan terus berupaya meningkatkan kualitas layanan publik melalui
pelayanan yang cepat, tertib, dan berorientasi pada kepuasan masyarakat.
Semangat pelayanan humanis ini menjadi wujud nyata komitmen Rutan
Balikpapan dalam mendukung tujuan Pemasyarakatan pasti bermanfaat.



